
株式会社近畿日本ツーリスト沖縄 個人情報保護方針 

 

当社は、沖縄の魅力を全国へ、世界へ届け、お客様の幸せと地域社会の発展に貢献していくこと

を企業理念としており、沖縄県や観光関連事業者の皆様と思いを一つにして、沖縄の人や観光の価

値を国内外へ発信し、世界各国からのお客様に感動を提供する観光関連ビジネスへと進化していき

ます。 

 当社は、これらを実践するに当たり、お客さまをはじめとする当社に関係する方々の個人情報の保

護が重大な責務であると考え、日本で定められた「個人情報の保護に関する法律（その後の改正を含

む）」、「行政手続における特定の個人を識別するための番号の利用等に関する法律」、「特定個人情

報の適正な取扱いに関するガイドライン（事業者編）」、欧州連合が定めた「General Data 

Protection Regulation(GDPR)」およびその他の法令等に基づき個人情報保護に万全を尽く

すことを宣言するとともに、以下の取組みを実施いたします。 

 

１．事業者の名称・住所・代表者の氏名 

株式会社近畿日本ツーリスト沖縄 

〒900-0033  沖縄県那覇市久米２丁目４番 16 号 大樹生命那覇ビル６階 

代表取締役社長 三田 周作 

 

２．個人情報の取得と利用  

  当社は、事業の内容および規模を考慮して適切な手段により個人情報の取得を行い、適正に 

利用します。取得に際しては、利用目的を特定し、必要に応じて明示的な同意を得た上で、個人情

報を取得します。また、ご本人の同意がある場合または法令により認められる場合を除き、利用目

的の範囲を超えて個人情報の利用を行わないよう、社内管理体制の整備および安全対策措置を

講じます。 

当社が 16 歳未満の未成年者から個人情報を取得する場合には、必要に応じて法定代理人（保護

者等）の同意を得るなど、未成年者の権利利益の保護に十分配慮した厳格な手続きを実施します。 

また、他社から個人情報の取扱いの委託を受けた場合、および他社に個人情報の取扱いを委託す

る場合のいずれにおいても、委託された個人情報を特定された利用目的の範囲を超えて利用（目

的外利用）することを禁止し、厳重に管理します。 

 

３．個人情報の安全管理措置に関する事項  

個人情報の管理は厳重に行うこととし、本人に同意をいただいた場合、および法令に定める

場合を除き、第三者に対し個人情報を開示・提供/移転することはいたしません。 

また、個人情報の漏えい、滅失、き損を防止するため、社内規程に基づき安全対策および是正措

置を講じますが、その内容は主として以下のとおりです。 

 (1)基本方針の策定 

・当社は個人情報を適正に取扱うため、「法令・規範の遵守」、「個人情報の安全管理措置に関する

事項」、「苦情・相談の対応」等について本方針を策定しています。 

 (2)個人情報の取扱いに係る社内規程・マニュアルの整備 



・当社は個人情報保護に関する社内規程や個人情報管理マニュアルを策定し、個人情報の取得、

利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、管理方法や管理者を定め、個人情報取扱いに関

する体系的なルールを整備しています。これには、未成年者の個人情報の取扱いに関する配

慮、および委託・受託業務における目的外利用防止のための厳格な管理手順を含みます。 

 (3)組織的安全管理措置 

・個人情報の取扱いに関する最高責任者、個人情報管理責任者、部門個人情報管理責任者を定め

るとともに、個人情報を取り扱う従業者、その役割および当該従業者が取り扱う個人情報の範

囲を明確化し、個人情報保護法や社内規程、個人情報管理基本マニュアルに違反している事実

または兆候を把握した場合の個人情報管理責任者への報告連絡体制を整備しています。 

・個人情報の取扱状況について、定期的に自ら点検を実施するとともに、他部署等による監査を

実施しています。 

 (4)人的安全管理措置 

・個人情報の取扱いに関する留意事項について、従業者に定期的な研修を実施しています。 

・個人情報についての秘密保持に関する事項を社内規程に記載しています。 

 (5)物理的安全管理措置 

・個人情報を取り扱う区域において、従業者の入退室管理を行うとともに、権限を有しない者に

よる個人情報の閲覧等の防止措置を講じています。 

・個人情報を取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防止するための管理を

行うとともに、当該機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、漏えい等の防止措置を講じています。 

 (6)技術的安全管理措置 

・個人情報データベース等を取り扱うことのできる情報システムおよび機器を限定するとともに、

当該情報システムおよび機器を使用できる従業者を限定しています。 

・個人情報データを取り扱う情報システムおよび機器を外部からの不正アクセスまたは不正ソフト

ウェアから保護する仕組みを導入しています。 

 (7)外的環境の把握 

・一部の国における個人情報保護制度が日本の個人情報保護法を下回る規制であることを踏ま

え、ランドオペレーター等の委託先事業者との間でＯＥＣＤプライバシーガイドライン８原則の遵

守を義務付けることとする業務委託契約を締結しております。 

 

４．法令・規範の遵守  

当社は、当社が保有する個人情報に関して適用される法令、各国、各地域が定める指針その他

の規範を遵守します。 

 

５．苦情・相談の対応  

当社は、保有する個人情報に対するお問い合わせや苦情に対して、受付・対応の体制および手

順を整備し、迅速に対応いたします。当社における保有個人情報の取扱いに関するご相談や苦

情に関するお問い合わせ窓口は下記記載のとおりです。 

 

６．個人情報保護管理体制および仕組みの継続的改善  



当社では、個人情報保護に関する管理の体制と仕組みについて継続的改善を実施いたしま

す。 

 

【個人情報に関するご意見･相談お問い合わせ窓口】 

〒900-0033 沖縄県那覇市久米２丁目４番 16 号 大樹生命那覇ビル６階 

株式会社近畿日本ツーリスト沖縄・管理部 個人情報管理責任者：管理部長 

受付時間 9:30～17:30（土・日・祝日・振替休日・年末年始は休業） 

kok-soumubu@gp.knt.co.jp 

 

 

2005 年 10 月 24 日 制定 

2008 年８月 15 日 改定 

2015 年 10 月１日 改定 

2025 年４月１日 改定 

2025 年６月 13 日 改定 

2025 年 10 月１日 改定 

2026 年４月 14 日 改定 

2026 年 9 月１日 改定 

 

株式会社近畿日本ツーリスト沖縄 

代表取締役社長 三田 周作 

 


